          Информация для потребителей об их правах в сфере ЖКХ 
Туапсинский филиал ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Краснодарском крае» проводит ряд мероприятий, связанных с информированием потребителей об их правах в сфере ЖКХ и способах их защиты.
В соответствии с  постановлением Правительства РФ № 354  от 06.05.2011 г. 

«О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ СОБСТВЕННИКАМ И ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ ПОМЕЩЕНИЙ В МНОГОКВАРТИРНЫХ ДОМАХ И ЖИЛЫХ ДОМОВ» допустимая продолжительность перерывов предоставления коммунальной услуги:

Холодное водоснабжение - 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения холодного водоснабжения.
Горячее водоснабжение - 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно, при аварии на тупиковой магистрали - 24 часа подряд;

продолжительность перерыва в горячем водоснабжении в связи с производством ежегодных ремонтных и профилактических работ в централизованных сетях инженерно-технического обеспечения горячего водоснабжения осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о техническом регулировании (СанПиН 2.1.4.2496-09).
Водоотведение - не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа единовременно (в том числе при аварии).
Электроснабжение - 2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания; 24 часа - при наличии 1 источника питания.
Газоснабжение - не более 4 часов (суммарно) в течение 1 месяца.
Отопление - не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца, не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях  +12 °C; не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10 °C до +12 °C; не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8 °C до +10 °C.
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