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«Горячие линии» к всемирному дню качества

12 ноября - Всемирный день качества. Он проводится ежегодно во второй четверг ноября по инициативе ведущих международных организаций по качеству. 
В большинстве европейских стран, в том числе и в России, с 1995 года вторая неделя ноября считается европейской неделей качества, которая проводится с целью привлечения общественного внимания к проблемам качества, а также демонстрации достижений в области качества.

Ко Дню всемирного дня качества территориальным отделом управления Роспотребнадзора по Краснодарскому краю в Туапсинском районе в ноябре текущего года будут проведены мероприятия, направленные на повышение потребительской грамотности населения в том числе, организована работа «горячих линий» (телефон «горячей линии» - 8-861 67 2-15-29) на тему: «Оказание платных бытовых услуг».
   График проведения  «горячих линий»:

1. 05.11.2020 с 10.00 до 12.00 - «горячая линия» на тему: «Оказание платных бытовых услуг»;

2. 12.11.2020 с 10.00 до 12.00 - «горячая линия» на тему: «Права потребителей при оказании бытовых услуг ненадлежащего качества»;

3. 19.11.2020 с 10.00 до 12.00 - «горячая линия» на тему: «Досудебный порядок разрешения споров, реализация права Роспотребнадзора в части судебной защиты потребителей, алгоритм оценки судебной перспективы дел, при оказании бытовых услуг».
