СТАТИСТИЧЕСКИЕ  ДАННЫЕ
о работе с обращениями граждан администрации МО Туапсинский район
за 2012 год

	
	Туапсинское городское поселение
	Н.Михайловское городс-кое поселение
	Джубгское городское поселение
	Небугское сельское поселение
	Шепсинское сельское поселение
	Георгиевское сельское поселение
	Шаумянское сельское поселение
	Октябрьское сельское поселение
	Тенгинское сельское поселение
	Вельяминовское сельское поселение
	Итого

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Поступило 
письменных обращений
	1751
	208
	255
	212
	182
	136
	42
	62
	22
	163
	3033

	Взято на контроль ( в том числе контроль администрации края)
	1665/293
	147/96
	248/216
	189/76
	182/96
	99/30
	39/17
	48/42
	22/4
	163/37
	2802/907

	Проверено комиссионно с выездом на место
	935/53,4%
	167/80,29%
	228/89,41%
	68/32,08%
	150/82,42%
	86/63,24%
	31/73,81%
	548/87,1%
	10/45,45%
	112/68,71%
	2335/77%

	Рассмотрено с нарушением установленных сроков
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Поступило повторно
	33/1,88%
	20/9,62%
	4/1,57%
	4/0,94%
	8/4,4%
	10/7,35%
	6/14,29%
	-
	1/4,55%
	-
	86/2,84%

	Сколько выявлено случаев
волокиты, либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	
-
	
-
	
-
	
-
	
-
	
-
	
-
	
-
	
-
	
-
	
-

	Наказаны ли виновные
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Рассмотрено обращений
	1503
	201
	255
	207
	169
	121
	42
	62
	22
	143
	2725

	Результаты рассмотрения:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	-удовлетворено
	261/17,37%
	29/14,43%
	2/0,78%
	60/28,99%
	6/3,55%
	20/16,53%
	11/26,19%
	12/19,35%
	6/27,27%
	48/33,57%
	455/16,7%

	-разъяснено
	1242/82,63%
	172/85,57%
	253/99,21%
	147/71,01%
	163/96,45%
	101/83,47%
	31/79,81%
	50/80,65%
	16/72,73%
	95/66,43%

	2270/83,3/%

	-списано «в дело»
	1503
	201
	255
	207
	169
	121
	42
	62
	22
	143
	2725

	В работе
	248
	7
	-
	5
	13
	18
	-
	-
	-
	5
	296

	По «многоканальному круглосуточному телефону»
	197
	118
	87
	17
	20
	14
	15
	-
	7
	6
	481

	Принято граждан на личных приемах(руководством)
	407
	123
	67
	116
	310
	215
	103
	40
	93
	152
	1626

	В том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	По «прямой линии»
	222
	-
	-
	-
	6
	
	-
	-
	-
	-
	228

	Главой муниципального образование
	235
	123
	67
	116
	235
	215
	103
	40
	58
	94
	1286

	Принято граждан в общественной приемной
	1313
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1313

	Наличие общественной приемной(где расположена, ведутся ли в ней приемы главой МО)

	имеется на 1 этаже администрации, где ведутся приемы граждан
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	нет
	-




Заместитель  главы  администрации
муниципального образования					
Туапсинский район						            								         Г.Г. Апитин










Е.И.Черкасова
8(86167) 22971
