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Мероприятия к Всемирному дню качества
К 12 ноября, к Всемирному дню качества территориальным отделом управления Роспотребнадзора по Краснодарскому краю в Туапсинском районе были приурочены мероприятия, направленные на повышение потребительской грамотности населения в том числе «горячие линии» на темы: «Оказание платных бытовых услуг», «Права потребителей при оказании бытовых услуг ненадлежащего качества», «Досудебный порядок разрешения споров, реализация права Роспотребнадзора в части судебной защиты потребителей, алгоритм оценки судебной перспективы дел, при оказании бытовых услуг».
В период проведения мероприятия, с 05 по 19 ноября все обратившиеся потребители услуг (23 чел.) по телефону «горячей линии» получили от  специалистов отдела квалифицированные консультации и рекомендации.
