Анализ обращений граждан, поступивших из

администрации Президента Российской Федерации 

за 12 месяцев  2013 года
Администрацией муниципального образования Туапсинский район работа с обращениями  граждан ведется в соответствии с Федеральными законами от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации» и другими законодательными нормативными актами.
В администрацию муниципального образования Туапсинский район за период с 01.01.2013 года по 31.12.2013 года поступило  всего 222 обращения, направленных в адрес Администрации Президента Российской Федерации, в которых было задано 256  вопросов, это на 54 обращения меньше, чем за аналогичный период прошлого года.  Наибольшее количество обращений поступило по вопросам жилищно - коммунальной сферы – 136 обращений (61,1%). На втором месте вопросы социальной сферы – 86 обращений (38,9%). 

Основные вопросы граждан, поднятые в разделе жилищно-коммунальной сфере, связаны с жилищными вопросами, приоритетными среди них являются проблемы обеспечения жилыми помещениями, переселение из ветхого и аварийного жилья, улучшение жилищных условий, в том  числе в рамках участия в жилищных программах. Основные вопросы заявителей в разделе социальной сферы связаны с выплатами материальной помощи. Все вопросы были взяты на контроль, ни одно обращение не было оставлено без внимания.  На все обращения граждан даются письменные разъяснения, при  необходимости ответы находятся на дополнительном контроле, при этом направляются уведомления заявителям о продлении сроков рассмотрения,  и контроле полного исполнения.  В ответах на коллективные письма имеются ссылки «для сообщения всем заявителям». Форма обращения к заявителям уважительная, выборочно проверяется достоверность ответов с выездом к заявителю и по телефону. Формальные ответы возвращаются к исполнителям на доработку. 
С целью улучшения разъяснительной работы с населением, снижению количества обращений граждан в вышестоящие инстанции и уменьшения уровня низкой правовой грамотности, а также контроля за полнотой и достоверностью ответов со специалистами, ответственными за работу с обращениями граждан в администрации муниципального образования Туапсинский район, оказывается практическая помощь исполнителям в подготовке ответов заявителям, недостоверные ответы возвращаются на доработку за личной подписью главы района и ставятся на дополнительный контроль. Обращения, в которых заявителю определяются сроки завершения работ,  ставятся главой района также на контроль до полного исполнения и после окончательного рассмотрения заявителю направляется ответ о решении вопроса.
Для решения насущных проблемных вопросов граждане обращаются  в общественную приемную администрации муниципального образования Туапсинский  район. Прием ведется ежедневно с 8-30 до 17-30 с понедельника по пятницу, кроме выходных дней. Во всех городских и сельских поселениях организована работа телефона горячей линии.
Наиболее сложные проблемы рассматриваются на личных приемах руководства администрации муниципального образования Туапсинский  район. За отчетный период  главой муниципального образования Туапсинский  район В.В.Лыбаневым  принято на личных приемах 138 человек.   Кроме этого, личный прием граждан осуществляется заместителями главы муниципального образования по вопросам, отнесенным к их компетенции, а также руководителями структурных подразделений администрации муниципального образования Туапсинский  район.  Прием ведется  по утвержденному графику. За отчетный период заместителями главы было принято 139 граждан. В рассмотрении устных обращений граждан в основном принимают участие специалисты следующих управлений: жилищно-коммунального хозяйства, архитектуры, земельных и имущественных отношений, сельского хозяйства, здравоохранения, опеки и попечительства, образования, жилищных отношений и ипотечного кредитования, правового обеспечения и муниципальной службы.

Для удобства граждан на сайте администрации муниципального образования Туапсинский  район работает интернет – приемная и виртуальная приемная, где каждый желающий может обратиться с предложением, заявлением, жалобой с дальнейшим получением ответа на почтовый либо электронный адрес. Обращения рассматриваются в 10- ти дневный срок. Это очень удобный способ общения населения с властью.

Для снятия социальной напряженности во всех сельских поселениях на зданиях администрации размещены «почтовые ящики» для сбора письменных обращений, в том числе и ящики «Почта губернатору». 

Специалистами отдела по работе с обращениями граждан осуществляется контроль качества, полноты и достоверности информаций, изложенных в ответах заявителям. Формальные информации и информации, содержащие грамматические, стилистические и прочие ошибки, возвращаются исполнителям на доработку для приведения в соответствие требованиям делопроизводства. Решение о дополнительном контроле  принимается как руководством администрации муниципального образования, так и специалистами отдела по работе с обращениями граждан. 

При комиссионном рассмотрении обращений по поручению главы создаются специальные комиссии с участием специалистов структурных подразделений, специалистов администраций городских и  сельских поселений и самих заявителей. В материалах рассмотрения письменных обращений имеются акты выездных проверок, акты обследования помещений, фотоматериалы и прочие  документальные  доказательства комиссионного рассмотрения обращений. Данная форма работы обеспечивает возможность коллективного обсуждения проблем жителей конкретных территорий и ускоряет  их разрешение.
В администрации муниципального  образования Туапсинский район разработаны и применяются такие формы работы с населением, как  выездные приёмы граждан, проводимые главой муниципального образования и его заместителями, расширенные сходы граждан, выездные приемы граждан в населённых пунктах, проводимые отделом по работе с обращениями граждан совместно со специалистом, обеспечивающим  деятельность приемной  (губернатора) Краснодарского края в муниципальном образовании Туапсинский район, организация и работа Интернет- приёмной, электронной Приемной Президента РФ (терминал).
Одной из главных задач при организации работы с обращениями граждан является недопущение фактов нарушения сроков рассмотрения обращений, усиление требовательности к исполнителям и ответственности всех должностных лиц за соблюдением сроков рассмотрения обращений.
Отделом ведется аналитическая работа: ежеквартально анализируется количество, качество и тематика поступивших обращений. Анализируется результативность рассмотрения. Результаты  анализа заслушиваются еженедельно на планерных совещаниях. 

Кроме этого, в целях усиления контроля за сроками исполнения обращений специалисты отдела по работе с обращениями граждан еженедельно во все отделы и управления администрации и поселения направляют информацию с указанием сроков рассмотрения обращений, которые истекают в ближайшее время и эту же информацию классифицируют по срокам исполнения, анализируют ответы и готовят поручения соответствующим службам о подготовке  дополнительной информации к  обращениям граждан, которые поставлены на дополнительный контроль. 
Все обращения, поступающие в администрацию муниципального образования Туапсинский  район, находятся на контроле до полного исполнения в отделе по работе с обращениями граждан. Специалистами отдела прослеживается ход исполнения всех обращений. Кроме этого, работники отдела осуществляют строгий контроль за сроками рассмотрения обращений граждан, делают запросы по предоставлению информации о рассмотрении обращений в службы,  контролируют достоверность полученной информации, предоставление ее в указанный срок и обеспечивают своевременную отправку ответов по адресатам.  

За 12 месяцев  2013  отделом  по работе с обращениями граждан                             (общественная приемная) проведено 7 обучающих семинаров со специалистами отраслевых органов муниципального образования Туапсинский район городских  и сельских  поселений, ответственными за работу с обращениями в программе  «Синкопа» с участием  заместителя главы администрации  Г.Г.Апитина и начальника управления делами В.Д.Ананова.

На семинарах обсуждались вопросы: приведение в соответствие перечня нормативных документов   по  работе с обращениями   граждан, предложения по доработке программы «Синкопа»:

- устранение недостатков и замечаний в разрезе текущей работы в городских и сельских поселениях;

-организация  личного приема граждан  должностными  лицами;

-применение современных информационных технологий «горячие» телефонные линии;

-обеспечение контроля  и сроков исполнения  обращений граждан, специфика работы с депутатскими запросам  и  электронными обращениями;

-ответственность должностных лиц за качество работы с обращениями граждан: №199–ФЗ «О внесении изменений в Кодекс РФ об  административных правонарушениях»;
-усовершенствование программного обеспечения системы автоматизации электронного документооборота «СИНКОПА-ДОКУМЕНТ» по учету письменных и устных обращений граждан и запросов пользователей информации, что позволит сократить трудозатраты, повысить эффективность контроля за сроками рассмотрения обращений, а также вести аналитическую  работу. 
На семинарах дважды было проведено тестирование на знание  положений ФЗ от 02.05.2006 года  № 59 ФЗ, от 09.02.2009 № 8-ФЗ и других.

Отделом по работе с обращениями граждан совместно со специалистом, обеспечивающим деятельность  (губернатора)  Краснодарского края в муниципальном образовании Туапсинский район,   проведены  выезды по всем городским и сельским поселениям с целью  выявления недостатков и приведения в соответствие перечня нормативных документов , а также оказания  методической помощи . Даны поручения по устранению замечаний. 


Очень важным моментом в работе администрации является работа  по оказанию помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной  ситуации. Ежемесячно (по мере поступления обращений) проводится комиссия по оказанию адресной социальной помощи жителям Туапсинского района. За отчетный период рассмотрено  139  обращений, оказана помощь   гражданам  на общую сумму   1182 тыс.руб. В основном обращаются многодетные и неполные семьи и семьи с детьми-инвалидами, в связи с выездом на лечение, операцию, трудной жизненной ситуацией, а также ветераны Великой Отечественной войны, неработающие пенсионеры. 
Во исполнение поручений Президента Российской Федерации, в целях дальнейшего расширения гарантий обеспечения права на обращение создана «Электронная приемная Президента Российской Федерации».
«Электронная приемная Президента Российской Федерации» представляет собой информационно-телекоммуникационную систему, обеспечивающую прямую связь с Приемной Президента Российской Федерации. Для повышения уровня информативности жителей муниципальных образований и для удобного пользования «электронной приемной» были выполнены все  требования, обеспечивающие беспрепятственную эксплуатацию терминала. Доступ к терминалу осуществляется путем электронного считывания документа, удостоверяющего личность посетителя.
В администрации муниципального образования Туапсинский район назначены сотрудники, ответственные за обеспечение работы указанного электронного устройства и оказывающие содействие гражданам в пользовании терминалом «Электронной приемной Президента Российской федерации.

В соответствии с пунктом 1.8. Плана работы Управления Президента Российской Федерации  по работе с обращениями граждан и организаций  на 1 квартал 2013 года, утвержденного Руководителем Администрации Президента Российской Федерации  22 февраля 2013 года  проводился тематический прием   военнослужащих  в Приемной Президента  Российской Федерации  по работе с обращениями граждан и организаций (далее- Управление) совместно  с сотрудниками федеральных органов исполнительной власти, в которых предусмотрено прохождение военной службы.

В тематическом приеме приняли участие:

- Никитенков Владимир Федорович,  председатель Совета ветеранов Туапсинского района, обратился к Президенту с  просьбой пересмотреть  условия признания ветерана нуждающегося в улучшении жилищных условий;

-Ткачев Валерий Савельевич,  военнослужащий, служил в органах внутренних дел в 6 отряде Государственной противопожарной службы г.Туапсе обратился к Президенту  с благодарностью в помощи в приобретении  трехкомнатной квартиры. 

В соответствии с пунктом 1.11. Плана работы Управления Президента Российской Федерации  по работе с обращениями граждан и организаций  на 1 квартал 2013 года, утвержденного Руководителем Администрации Президента Российской Федерации  20 декабря 2012 года  №А-4-18282, 7 марта 2013 года  проводился тематический прием  женщин  в Приемной Президента  Российской Федерации  по приему граждан уполномоченными лицами- работниками Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций (далее- Управление), территориальных органов федеральных органов  исполнительной власти ( Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, Федеральной службы по труду и занятости, Федерального медико- биологическое агентство), исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации, в компетенцию которых входит  решение вопросов гендерной политики.
В тематическом приеме приняли участие:

-Келлер Елена Александровна, воспитатель группы семейного  воспитания на базе ДОУЦ №5 с.Кривенковское,  обратилась к Президенту с просьбой  увеличить возрастной ценз по программе предоставления жилья  молодым  специалистам  на селе;

-Чепилко Валентина Ивановна, пенсионерка, , обратилась с просьбой к Президенту  о помощи  в оборудовании двух надземных переходов на федеральной  трасе П-4 Джубга –Сочи  в целях безопасности пешеходов, так как в летний период большой приток отдыхающих , жители всех регионов приезжают  на Черноморское побережье на отдых, увеличивается автомобильный поток транспорта, создаются большие пробки. 

-Миносян  Светлана Владимировна, младший воспитатель ДОУ №29 г.Туапсе, обратилась к Президенту с просьбой  увеличить сумму денежных средств на строительство дошкольных учреждений. 

Результаты приемов граждан,  встреч, аппаратных совещаний освещаются в электронных и печатных СМИ: «Мой Туапсе», «Туапсинские новости», «Туапсинские вести», «Черноморье сегодня», на телевидении,  а также на официальном сайте администрации в различных рубриках. 

Для удобства жителей Туапсинского  района, ликвидации очередей, бюрократической волокиты продолжает свою работу многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, который работает в режиме «единого окна». 

В администрации района работает ряд телефонов для оперативного решения возникших проблем у населения. Среди них телефон «доверия» (2-29-71), который находится в отделе по работе с обращениями граждан. Специалисты общественной приемной решают поступившие вопросы в течение одного дня, а вопросы, в решении которых необходимо задействовать несколько служб, в течении 3 дней. 

Для оперативности решения вопросов при администрации муниципального образования Туапсинский  район работает круглосуточная диспетчерско-дежурная служба, куда может обратиться каждый, позвонив по телефону 051. 

В соответствии с поручением  Президента РФ 12 декабря 2013 года, в День Конституции Российской Федерации,  с 12.00 до 20.00 часов состоялся Общероссийский Единый День приема граждан. 12 декабря 2013 года  в администрации муниципального образования Туапсинский район было принято  65 человек., из них в администрации муниципального образования Туапсинский район- 17, в городских и сельских поселениях- 48. 
