ПАМЯТКА ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЯ

[bookmark: _GoBack]Пользуемся услугами легкового такси

Легковое такси - оборудованное и сертифицированное на территории Российской Федерации автотранспортное средство, относящееся к категории "М1" (которое используется для перевозки пассажиров и имеет помимо места водителя не более 8 мест для сидения), используемое на коммерческой основе для осуществления перевозки пассажиров и ручной клади (багажа) с наибольшими удобствами.
!НОРМАТИВНАЯ БАЗА. Права потребителей при оказании услуг легкового такси устанавливаются:
●Федеральным законом от 08.11.2007 №259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта»;
●Законом РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»;
●Постановлением Правительства РФ от 14.02.2009 №112 «Об утверждении правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом»;
●а также, на уровне нашего субъекта – Законом Краснодарского края от 27.03.2007 №1217-КЗ «Об организации транспортного обслуживания населения легковыми такси в Краснодарском крае».
!«ЛЕГАЛЬНЫЙ» ПЕРЕВОЗЧИК? Защитить свои права в полном объеме, в рамках действующего законодательства, вы сможете только в том случае, если обратились к легальному перевозчику. «Легальный» перевозчик - это юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющие деятельность по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, получивший разрешение на осуществление данного вида деятельности.
На территории Краснодарского края такие разрешения выдаются министерством транспорта и дорожного хозяйства Краснодарского края (на официальном сайте данной организации размещен полный реестр выданных разрешений). Это же Министерство осуществляет региональный государственный контроль за соблюдением требований по осуществлению деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси.   
!ОТЛИЧИЕ АВТОМОБИЛЯ ЛЕГКОВОГО ТАКСИ.
●легковое такси оборудуется опознавательным фонарем  оранжевого цвета, который устанавливается на крыше транспортного  средства и включается при готовности легкового такси к перевозке пассажиров и багажа;
●на кузов легкового такси наносится цветографическая схема, представляющая собой композицию из квадратов контрастного цвета, расположенных в шахматном порядке;
●легковое такси должно соответствовать единой цветовой гамме кузова. Кроме того, в целях индивидуализации легковых такси допускается нанесение на боковую поверхность кузова автомобиля информации о перевозчике (логотип и номер телефона перевозчика).  
!ЗАКАЗ ТАКСИ. При заказе такси диспетчер обязан зарегистрировать принятый к исполнению заказ потребителя, внеся в журнал регистрации следующую информацию:
●номер заказа;
●дата принятия заказа;
●дата выполнения заказа;
●место подачи легкового такси;
●марка легкового такси, если договором фрахтования предусматривается выбор фрахтователем марки легкового такси;
●планируемое время подачи легкового такси.
Номер принятого к исполнению заказа сообщается потребителю. При прибытии легкового такси к месту его подачи заказчику должно быть сообщено место нахождения, государственный регистрационный знак, марка и цвет кузова легкового такси, а также фамилия, имя, отчество водителя и фактическое время подачи легкового такси. 
!МАРШРУТ ПЕРЕВОЗКИ пассажиров и багажа легковым такси определяется заказчиком. Если указанный маршрут не определен, водитель легкового такси обязан осуществить перевозку по кратчайшему маршруту. 
!ПЛАТА ЗА ПОЛЬЗОВАНИЕ ЛЕГКОВЫМ ТАКСИ определяется двумя способами: 
●в виде фиксированной платы, независимо от показаний таксометра;
●на основании установленных тарифов, исходя из фактического расстояния перевозки и (или) фактического времени пользования легковым такси, определенными в соответствии с показаниями таксометра, которым в этом случае оборудуется легковое такси.
Исполнитель услуг легкового такси обязан выдать потребителю кассовый чек или квитанцию в форме бланка строгой отчетности. В квитанции, в частности, в обязательном порядке должно быть указано: 
●наименование, серия и номер квитанции на оплату пользования легковым такси;
●наименование фрахтовщика;
●дата выдачи квитанции на оплату пользования легковым такси;
●стоимость пользования легковым такси;
●фамилия, имя, отчество и подпись лица, уполномоченного на проведение   расчетов.
!РУЧНАЯ КЛАДЬ В ТАКСИ. В легковом такси разрешается провозить в качестве ручной клади вещи, которые свободно проходят через дверные проемы, не загрязняют и не портят сидений, не мешают водителю управлять автомобилем и пользоваться зеркалами заднего вида.  
!БАГАЖ перевозится в багажном отделении легкового такси. Габариты багажа должны позволять осуществлять его перевозку с закрытой крышкой багажного отделения. 
!ЖИВОТНЫЕ В ТАКСИ. Допускается провоз в легковых такси собак в намордниках при наличии поводков и подстилок, мелких животных и птиц в клетках с глухим дном (корзинах, коробках, контейнерах и др.), если это не мешает водителю управлять легковым такси и пользоваться зеркалами заднего вида.
!ОБЯЗАТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ В ТАКСИ ДЛЯ ПАССАЖИРОВ: 
●полное или краткое наименование исполнителя услуг легкового такси;
●условия оплаты за пользование легковым такси;
●визитная карточка водителя с фотографией;
●наименование, адрес и контактные телефоны органа, обеспечивающего контроль за осуществлением перевозок пассажиров и багажа.
Претензии, возникающие в связи с перевозками пассажиров и багажа легковым такси, предъявляются перевозчикам по месту их нахождения. Такие правоотношения попадают под действие Закона «О защите прав потребителей». Если в процессе оказания такой услуги произошло нарушение права потребителя, пассажир такси вправе в полной мере требовать возмещения понесенных убытков.

Зачастую элементарная взаимная вежливость, знание своих прав и обязанностей водителем и пассажирами такси не дадут разгореться спору.


Если вы предполагаете, что ваши права потребителя нарушены, 
вы можете обратиться для консультирования
 в консультационный пункт по защите прав потребителей 
Туапсинского филиала ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Краснодарском крае» по адресу: г. Туапсе, ул. К.Маркса, 2, каб.4, тел. 8(86167)2-78-57,
 эл.почта: fbuz-tuapse-zpp@mail.ru.  

